ГЕНЕРАЛЬНИЙ АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР № _______ 

м. Київ                              






     
    «___ » _____________  20___  р. 

Товариство з обмеженою відповідальністю «ТУРС УКРАЇНА» (ідентифікаційний код 43944990), іменоване надалі «Уповноважений турагент», в особі директора Бурка Артема Ігоревича, який діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та 

____________________________________________________, (ідентифікаційний код _________________), іменован__ надалі «Турагент», в особі _________________________________________________ , як__ діє на підставі ________________________, з іншої сторони, які разом або окремо іменуються надалі «Сторони» або «Сторона», уклали даний Генеральний агентський договір (надалі – Договір) про нижченаведене:

1. Визначення термінів

«Туроператор» - юридична особа, створена згідно із законодавством України, для якої виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і яка в установленому порядку отримала ліцензію на туроператорську діяльність та уклала з Уповноваженим турагентом Агентський договір. Перелік Туроператорів станом на день укладення Турагентом даного Договору наведено у Додатку № 1 до нього.
«Агентський договір» - Агентський договір щодо реалізації туристичних продуктів, укладений між відповідним Туроператором та Уповноваженим турагентом.
«Умови» - умови співпраці турагентів з Туроператорами та (або) умови реалізації (бронювання, продажу, відповідальності тощо) Туристичних продуктів таких Туроператорів через турагентів, встановлені та оприлюднені (в тому числі, у формі Агентських договорів, типових форм договорів на туристичне обслуговування, правил тощо) такими Туроператорами на веб-сайтах останніх в мережі Інтернет, а також Уповноваженим турагентом на його веб-сайті в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua або іншим способом, що забезпечує доведення до відома Турагента змісту згаданих вище умов.

«Турист» - особа, яка здійснює подорож до іншої країни з не забороненою законом країни перебування метою на термін від 24 годин до одного року, без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності та із зобов'язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін.

«Туристичний  продукт» («Турпродукт») або «Тур» - туристична подорож (поїздка) за визначеним маршрутом, у конкретні терміни, забезпечена комплексом туристичних послуг (перевезення, розміщення, харчування та ін.). 

«Договір на туристичне обслуговування» - договір, що складений за типовою формою, встановленою відповідним Туроператором та підписаний Турагентом (від імені відповідного Туроператора, з одного боку) та Туристом (та, за необхідності, юридичною особою-платником)(з іншого боку), за яким відповідний Туроператор, за встановлену таким договором плату, зобов’язується забезпечити надання за замовленням Туриста (або юридичної особи-платника) комплексу туристичних послуг, що входять до складу Туристичного продукту (Туру). Типова форма Договору на туристичне обслуговування, встановлена відповідним Туроператором, розміщується таким Туроператором (та (або) Уповноваженим турагентом) на його веб-сайті в мережі Інтернет.
«Туристичний ваучер» або «Ваучер» – документ визначеної Туроператором форми, який надає право Туристу на розміщення в зазначеному готелі з певним типом харчування та типом номера у визначений строк та (або) на користування трансфером. На виданий Туроператором в межах даного Договору туристичний ваучер не розповсюджуються вимоги ст. 23 Закону України «Про туризм».

«Заявка на бронювання» або «Заявка» - оферта Туриста або юридичної особи-платника, яка містить перелік туристичних послуг, обраних Туристом, складена за формою, встановленою відповідним Туроператором, що направлена такому Туроператору Турагентом з використанням системи Оn-line бронювання Уповноваженого турагента в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua., та яка є пропозицією укласти Договір на туристичне обслуговування за формою, встановленою відповідним Туроператором, та на умовах, зазначених в Заявці. Підтверджена Туроператором Заявка є невід‘ємною частиною Договору на туристичне обслуговування.

«Підтвердження заявки» - акцепт Заявки Туроператором, який надсилається Турагенту з використанням системи Оn-line бронювання Уповноваженого турагента в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua., та через Турагента Туристу або юридичній особі-платнику у відповідь на Заявку. Підтвердженням Заявки також може вважатися рахунок-фактура Туроператора на оплату зазначених у відповідній Заявці туристичних послуг. 

«Транзитні кошти» - кошти, сплачені Туристом чи юридичною особою-платником Туроператору через Турагента та Уповноваженого турагента, які не є власністю та доходом останніх. Сума транзитних коштів зазначається в рахунку-фактурі Туроператора.

«Ануляція» - направлена  Турагентом відповідному Туроператору, з використанням системи Оn-line бронювання Уповноваженого турагента в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua., відмова від отримання Турпродукту (туристичних послуг), вказаного в підтвердженій таким Туроператором Заявці (або зміна такої Заявки), повністю або частково, а також зменшення кількості Туристів, внесення виправлень в імена та/або прізвища Туристів, зміна раніше погоджених та підтверджених відповідним Туроператором строків, видів та (або) обсягів туристичних послуг, а також відмова такого Туроператора від надання Туристу (Туристам) заброньованого Турпродукта (туристичних послуг) у випадках, визначених у Агентському договорі або Умовах відповідного Туроператора. 

Інші, не визначені цим розділом терміни, вживаються у значенні, наведеному в Законі України «Про туризм» та інших нормативно-правових актах в галузі туризму.

2. Предмет Договору
2.1 За цим Договором Турагент зобов'язується за винагороду надати Туроператорам послуги з реалізації Турпродукту таких Туроператорів (від імені, в інтересах та за рахунок останніх і під контролем Уповноваженого турагента) шляхом укладення Договорів на туристичне обслуговування, а також здійснювати бронювання Турпродуктів з використанням системи Оn-line бронювання Уповноваженого турагента на його веб-сайті в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua, а також здійснювати інші фактичні дії, визначені цим Договором, направлені на забезпечення надання Туроператорами своїх Турпродуктів Туристам. Контроль Уповноваженого турагента означає, що Уповноважений турагент має право контролювати дотримання Турагентом правил роботи з Туроператорами, які викладені Туроператорами у відповідних Умовах та (або) Агентських договорах, положення яких для Турагента, для цілей цього Договору, є обов’язковими. Турагент зобов’язаний знати та дотримуватись положень Умов та Агентських договорів Туроператорів, з якими він співпрацює через Уповноваженого турагента на підставі даного Договору. За виконання своїх зобов’язань за цим Договором Турагент має право на отримання турагентської винагороди в розмірі та порядку, що визначаються Уповноваженим турагентом та розміщуються в системі Оn-line бронювання на його веб-сайті в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua, Розмір турагентської винагороди у кожному окремому випадку залежить від Умов певного Туроператора, включає в себе ПДВ (20%) та зазначається у підписаному Сторонами відповідному акті здавання-приймання наданих агентських послуг.
2.2. Відносини, що виникають з Договору не є монопольними. Формою підтвердження повноважень Турагента є цей Договір. 
2.3.  Якщо певні положення  відповідного Агентського договору суперечать певним положенням цього Договору, то:

а) в частині прав Уповноваженого турагента (Туроператора), а також обов’язків Турагента перед Уповноваженим турагентом або Туроператором, - застосовуються положення відповідного Агентського договору;

б) в частині прав Турагента, а також обов’язків Уповноваженого тургента перед Турагентом, – застосовуються положення цього Договору.

2.4. Уповноважений турагент доводить до відома Турагента зміст Агентських договорів (змін до них) з усіма Туроператорами, з якими ним укладено такі Агентські договори, та Умови таких Туроператорів. Доведення Уповноваженим турагентом до відома Турагента змісту Агентських договорів та Умов здійснюється шляхом розміщення таких Агентських договорів та Умов (змін до них) відповідним Туроператором на його веб-сайті в мережі Інтернет або ж Уповноваженим турагентом на його веб-сайті в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua., у відповідній його частині, до якої Турагент матиме доступ за допомогою наданого йому Уповноваженим турагентом логіну та паролю. 
2.5. Підписанням даного Договору Турагент безумовно підтверджує свою згоду на беззастережне дотримання ним положень Агентських договорів, укладених Уповноваженим турагентом з Туроператорами та Умов таких Туроператорів, зміст яких доведено Уповноваженим турагентом до відома Турагента в порядку, передбаченому пунктом 2.4. даного Договору. При цьому Турагент нестиме повну майнову відповідальність за наслідки своїх дій, вчинених з порушенням положень згаданих вище Агентських договорів та Умов.

2.6. Турагент зобов’язаний знати і виконувати Умови, встановлені та оприлюднені Туроператорами, від імені та за дорученням яких Турагент укладає з Туристами договори на туристичне обслуговування. Турагент не має права укладати Договори на туристичне обслуговування з Туристами від імені і за дорученням відповідного Туроператора, якщо він не ознайомлений зі змістом відповідного Агентського договору Уповноваженого турагента з таким Туроператором та Умовами, встановленими останнім. Укладення Турагентом договору на туристичне обслуговування з Туристом від імені відповідного Туроператора на підставі цього Договору у будь-якому випадку буде достатнім підтвердженням факту належного ознайомлення та згоди Турагента зі змістом відповідного Агентського договору Уповноваженого турагента з таким Туроператором та встановленими останнім Умовами. 

2.7. Підписанням даного Договору Турагент приймає на себе обов’язок самостійно відстежувати внесення Туроператорами змін до оприлюднених ними Умов.

2.8. Правила бронювання та оплати Турпродуктів на особливих умовах (раннє бронювання, бронювання на акційних умовах тощо), а також відповідальність Турагента (Туриста) за наслідками такого бронювання, можуть відрізнятися від викладених в Агентських договорах та (або) Умовах. Турагент при цьому зобов’язаний з’ясовувати такі правила бронювання (оплати, відповідальності) кожного разу перед бронюванням Турпродукту, відносно якого діють такі особливі умови.
3. Укладання та виконання Договорів на туристичне обслуговування
3.1. Турагент, у відносинах з Туристами або юридичними особами-платниками, укладає з ними Договори на туристичне обслуговування від імені (за дорученням) відповідного Туроператора та за типовою формою, якщо вона встановлена таким Туроператором. Сторони, при виконанні цього Договору, зобов’язані використовувати типові форми документів, встановлені Туроператорами для цілей реалізації Турпродуктів таких Туроператорів та розміщені на офіційних веб-сайтах Туроператорів в мережі Інтернет.

3.2. Турагент укладає Договори на туристичне обслуговування з туристами на підставі Агентського Договору Уповноваженого турагента з відповідним Туроператором та даного Договору. Предметом зазначених Договорів на туристичне обслуговування є туристичні послуги, що містяться у відповідному Підтвердженні заявки. Договір на туристичне обслуговування вважається укладеним в момент отримання Турагентом від Туроператора (Уповноваженого турагента) Підтвердження Заявки у встановленій таким Туроператором формі. Подання Турагентом через Уповноваженого турагента Заявки Туроператору означає згоду Турагента на його поручительство перед Уповноваженим турагентом за відшкодування збитків, яких може зазнати Уповноважений турагент внаслідок відкликання Туристом (юридичною особою-платником) Заявки після її отримання Туроператором.

3.3. Турагент не має права передавати свої права та обов’язки за цим Договором або передоручати виконання своїх повноважень Турагента третім особам.
3.4. До укладення Договору на туристичне обслуговування Турагент обов’язково надасть потенційному Туристу (споживачу) інформацію про:

а) строк перебування у місці надання туристичних послуг із зазначенням дат початку та закінчення туристичного обслуговування;

б) характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх вид і категорію, а також дату, час і місце відправлення та повернення (якщо перевезення входить до складу туристичного продукту);

в) готелі та інші аналогічні засоби розміщення, їх місце розташування, категорію, а також відомості про підтвердження відповідності послуг готелю встановленим вимогам, строк і порядок оплати готельного обслуговування;

г)  види і способи забезпечення харчування під час туристичної подорожі;

д) мінімальну кількість Туристів у групі (у випадку, якщо умовою здійснення Туру є формування організованої групи Туристів), а  також інформування  про те, що туристична подорож не відбудеться через  недобір  групи,  не  пізніше, ніж за три дні до початку туристичної подорожі;

е) місце надання туристичних послуг, програму туристичного обслуговування;

є) види і тематику екскурсійного обслуговування, порядок здійснення зустрічей і проводів, супроводу Туристів та інші послуги, включені до вартості Туристичного продукту;

ж) інших суб‘єктів туристичної діяльності (їх місцезнаходження та реквізити), які надають туристичні послуги, включені до Туристичного продукту;

з)  страховика, що здійснює обов‘язкове та/або добровільне страхування Туристів;

і)  правила в‘їзду (перебування) до країни (місця) тимчасового перебування;

ї)  вартість туристичного обслуговування і порядок оплати; 

й) форму розрахунку за туристичні послуги; 

к) основні вимоги до оформлення виїзних/в‘їзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в‘їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), у тому числі інформацію щодо строків їх оформлення; 

л) медичні застереження стосовно здійснення туристичної подорожі, зокрема протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і віку Туристів, обов’язкові умови щодо наявності у Туристів відповідних щеплень, а також умови безпеки Туристів у країні (місці) тимчасового перебування; 

м) Туроператора, його місцезнаходження і поштові реквізити, контактний телефон, наявність ліцензії на провадження туристичної діяльності та інші відомості відповідно до законодавства про захист прав споживачів;

н) керівника групи та засоби зв‘язку з ним у разі здійснення туристичної подорожі за кордон чи перебування за кордоном неповнолітньої та/або малолітньої особи з метою встановлення законними представниками неповнолітньої або малолітньої особи прямого зв‘язку з нею;

о) час та місце проміжних зупинок і транспортних сполучень та категорію місця, яке Турист займатиме в певному виді транспортного засобу;

п) стан навколишнього природного середовища, санітарного та епідеміологічного благополуччя;

р) назву, адресу та контактний телефон представництв відповідного Туроператора або організації (організацій), уповноваженої Туроператором на прийняття скарг і претензій Туристів (приймаючої сторони), а також адреси і телефони дипломатичних установ України у країні (місці) тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної подорожі;

с) порядок забезпечення відповідним Туроператором обов‘язкового та/або добровільного страхування Туристів, розмір, порядок і умови виплати страхового відшкодування, а також можливість та умови добровільного страхування витрат, пов‘язаних з розірванням договору на туристичне обслуговування за ініціативою Туриста, страхування майна;

т) розмір фінансового забезпечення відповідного Туроператора на випадок його неплатоспроможності, чи неспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення.

4. Права і  обов'язки Сторін
4.1.
Турагент мас право:
4.1.1. Проводити заходи рекламного та консультаційного характеру, що сприяють укладенню Турагентом Договорів на туристичне обслуговування.

4.1.2. Отримувати від Уповноваженого турагента повну та достовірну інформацію, необхідну для цілей виконання даного Договору.

4.2. Уповноважений турагент мас право:
4.2.1 Зменшити або збільшити повноваження Турагента в односторонньому порядку у разі зміни власних агентських повноважень за відповідним Агентським Договором. Зменшення або збільшення повноважень Турагента здійснюється Уповноваженим турагентом шляхом розміщення інформації про зменшення або збільшення повноважень Турагента на веб-сайті Уповноваженого турагента в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua. Зміни повноважень Турагента вважаються обов’язковими для Турагента з моменту розміщення інформації про це на зазначеному вище веб-сайті Уповноваженого турагента.

4.2.2. На власний розсуд та в односторонньому порядку анулювати будь-яку Заявку Турагента у разі порушення Турагентом грошових зобов’язань за цим Договором, у тому числі у разі порушення строку оплати рахунку за відповідною Заявкою.

4.3. Турагент зобов'язаний:
4.3.1. Самостійно здійснювати просування туристичного продукту Туроператорів, з якими Уповноваженим турагентом укладено Агентські договори.

4.3.2. На підставі побажань Туриста належним чином та в повному обсязі оформити Заявку встановленого зразка в системі Оn-line бронювання на веб-сайті Уповноваженого турагента в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua., використовуючи надані Уповноваженим турагентом логін та пароль. Заявка, у будь-якому випадку (але не виключно), повинна містити достовірні дані та реквізити Турагента та його контактної особи, паспортні дані та громадянство Туриста, його дату народження, прізвище та ім’я (у перекладі на мову, що вимагається Туроператором), маршрут та строки туру, назву та категорію готелю або іншого місця розміщення, кількість номерів та їх тип, строки використання цих номерів, умови розміщення, вид харчування, кількість туристів, що мають бути застраховані. 
4.3.3. Після підтвердження Заявки Туроператором укласти з Туристом Договір на туристичне обслуговування.

4.3.4. Перевіряти у Туриста наявність та правильність оформлення необхідних паспортних та візових документів на в'їзд і виїзд. Турагент відмовляє Туристу (або юридичній особі-платнику) в укладенні Договору на туристичне обслуговування  якщо:

а) строк чинності візи з моменту перетину кордону країни, на в'їзд до якої видана віза, є меншим від строку запланованого перебування Туриста у цій країні, або меншим від строку, визначеного компетентними органами цієї країни;

б) віза використана за кількістю в'їздів (виїздів) до (з) відповідної країни;

в)
строк чинності закордонного паспорта з моменту перетину кордону країни, до якої подорожує Турист, є меншим від строку встановленого компетентними органами цієї країни;

г) не оформлені, неправильно оформлені документи, що дають право на виїзд дітей за кордон України, а саме:

- відсутнє нотаріально засвідчене клопотання батьків або законних представників батьків чи дітей у разі потреби самостійного виїзду неповнолітнього за кордон;

- при виїзді за межі України дитини, яка не досягла шістнадцяти років, відсутня нотаріально посвідчена згода батьків (усиновлювачів), піклувальників та відсутній їхній супровід або супровід осіб, які уповноважені ними.

Турагент несе повну відповідальність за перевірку, наявність і правильність оформлення у Туриста необхідних паспортних, візових та інших документів на в’їзд і виїзд в розмірі завданих Туроператору, у зв’язку з порушенням Турагентом умов цього підпункту, збитків і сплачує всі витрати, які виникають чи можуть виникнути у Туроператора у зв’язку з їхньою відсутністю чи неправильним оформленням;

4.3.5. Приймати від Туриста або юридичної особи-платника суму вартості Турпродукта. 
4.3.6. У випадку звернення Туриста до Турагента з претензіями, у письмовій формі проінформувати про це Уповноваженого турагента та Туроператора протягом одного робочого дня з моменту отримання претензії від Туриста. 
4.3.7. Попереджати Туристів про те, що претензії після закінчення двотижневого строку з моменту закінчення Туру, а також без копії акту, складеного Туристом та уповноваженим працівником організації, що надавала відповідні послуги Туристу, та завіреного підписом представника приймаючої сторони в країні перебування, до розгляду не приймаються.

4.3.8. У разі отримання Турагентом документів Туриста (проїзних документів, страхового поліса, Ваучера тощо), забезпечити їх зберігання до моменту передачі їх Туристу та передати їх останньому в строк, визначений Договором на туристичне обслуговування, а також, при порушенні зазначеного строку, самостійно нести відповідальність за це перед Туристом.

4.3.9. Забезпечити оплату Туроператору, через Уповноваженого турагента, суми вартості Турпродукту в строк не більше 1 (одного) банківського дня з моменту отримання відповідного рахунку на оплату, шляхом перерахування Транзитних коштів безготівковим шляхом на поточний (банківський) рахунок Уповноваженого турагента, зазначений в реквізитах останнього в цьому Договорі або ж повідомлений Турагенту Уповноваженим турагентом будь-яким іншим способом. 
4.3.10. Здійснити доплату за реалізований Турпродукт при збільшенні його вартості Туроператором через збільшення ціни на окремі туристичні послуги. 
4.3.11. Сплатити Туроператору, через Уповноваженого турагента, штрафні санкції у випадку Ануляції в розмірі, визначеному в Умовах відповідного Туроператора. 
4.3.12. Негайно у письмовій формі сповіщати Уповноваженого турагента про зміни в Заявці чи відмову від неї. При Ануляції або зміні Заявки повернути невикористаний Ваучер, страховий поліс та інші документи, що надають право Туристу на отримання туристичних послуг. 
4.3.13. При Ануляції або зміні Заявки, оформити відповідні зміни до укладеного з Туристом Договору на туристичне обслуговування, провести відповідні розрахунки з Уповноваженим турагентом, а також сплатити штрафні санкції, передбачені Умовами відповідного Туроператора та викликані Ануляцією або зміною Заявки, а також виконати інші дії, визначені Договором.

4.3.14. Після укладення Договору на туристичне обслуговування, надавати послуги з доведення до Туристів (юридичних осіб-платників) інформації, яка стосується замовленого Турпродукту, приймати від Туриста (юридичної особи-платника) претензії і направляти їх Туроператору через Уповноваженого турагента.

4.3.15. Нести повну фінансову і юридичну відповідальність за всі свої дії пов’язані з діяльністю з реалізації Турпродуктів. 

4.3.16. Не передавати третім особам отримані від Уповноваженого турагента логін і пароль до системи Оn-line бронювання Уповноваженого турагента, а також, після припинення турагентських відносин за цим Договором, не використовувати надані йому Уповноваженим турагентом логін і пароль.

4.3.17. У випадку зміни реквізитів Турагента, зазначених в цьому Договорі, невідкладно письмово повідомити про це Уповноваженого турагента. 
4.3.18. За 24 години до початку Туру уточнити час вильоту повітряного судна (відправлення іншого транспортного засобу)  і, при його зміні, повідомити про це Туриста чи юридичну особу-платника.

4.3.19. Надавати Уповноваженому турагенту, за його письмовим запитом, інформацію про розрахунки за реалізовані за цим Договором Турпродукти.
4.4
 Уповноважений турагент зобов'язаний:
4.4.1. Після укладення даного Договору та виконання Турагентом вимог пункту 11.8. даного Договору, надати Турагенту логін та пароль для здійснення бронювання Турпродуктів в системи Оn-line бронювання на веб-сайті Уповноваженого турагента в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua.

4.4.2. Сприяти Турагенту в процесі укладення ним Договорів на туристичне обслуговування. 

4.4.3. У випадку отримання інформації від Туроператора про зміну програми Туру, Уповноважений турагент інформує про це Турагента шляхом розміщення відповідної інформації в системи Оn-line бронювання на веб-сайті Уповноваженого турагента в мережі Інтернет за адресою: www.agent.tours.ua., а Турагент, у свою чергу, повинен невідкладно повідомити про це Туриста або юридичну особу-платника. Уповноважений турагент не несе відповідальності за порушення Турагентом умов даного підпункту Договору.

4.4.4. Сприяти отриманню Турагентом документів Туриста на відповідний Тур (проїзних документів, страхового полісу, Ваучера тощо), обов'язок надання яких покладено на Туроператора. 

4.4.5. Своєчасно надавати Турагенту рахунок на оплату вартості Турпродукта.

4.4.6. Надавати Турагенту, за його письмовим запитом, інформацію про розрахунки за реалізовані за цим Договором Турпродукти

4.4.7. У випадку зміни реквізитів Уповноваженого турагента, зазначених в цьому Договорі, невідкладно письмово повідомити про це Турагента. 

5. Претензії
5.1. У разі звернення Туриста чи юридичної особи-платника з претензією до Турагента, останній зобов’язаний перевірити правильність оформлення претензії, прийняти її у належному письмовому вигляді (виключно з дотриманням вимог пункту 5.2 цього Договору) і передати із супровідним листом Уповноваженому турагенту для подальшого направлення її Туроператору.

5.2. Претензія повинна містити: прізвище, ім'я та по-батькові Туриста (найменування юридичної особи-платника), період і місце його перебування під час Туру, а також супроводжуватися актом, складеним Туристом (юридичною особою-платником) і уповноваженим працівником організації, що надавала послуги Туристу та завіреним підписом представника приймаючої сторони в країні перебування Туриста. Претензія повинна бути направлена Туроператору не пізніше 14 днів із дня закінчення Туру. Разом з претензією мають бути надані копія Договору на туристичне обслуговування та інші документи, що мають відношення до претензійних вимог та обґрунтовують їх. 5.3. Уповноважений турагент приймає отриману від Турагента претензію і передає їх відповідному Туроператору, який надає відповідь на таку претензію в межах строків, визначених Законом України «Про звернення громадян». Отриману через Уповноваженого турагента відповідь Туроператора на претензію Турагент передає Туристу або юридичній особі-платнику, які звернулися з претензією.

5.4. Претензії, подані (заявлені) з порушеннями умов даного розділу Договору, Туроператором до розгляду не приймаються. Турагент несе за ними самостійну відповідальність, без права пред'явлення вимог Уповноваженому турагенту (Туроператору), а також без права задоволення таких вимог за їх рахунок.

5.5. Претензії, предметом яких не є якість Турпродукту, у тому числі претензії, пов’язані з ненаданням або наданням неналежної інформації про Турпродукт, його споживчі властивості, у тому числі інформації, зазначеної в пункті 3.4. цього Договору, пред’являються Туристами безпосередньо Турагенту і підлягають розгляду останнім. У разі пред’явлення Туристом претензії або позову безпосередньо Турагенту, останній зобов’язаний повідомити Уповноваженого турагента та Туроператора про зміст пред’явлених вимог і хід розгляду спору.

5.6. Туроператор та Уповноважений турагент не несуть відповідальності за порушення розрахункової години готелю Туристом. Турист самостійно сплачує всі витрати, необхідність в яких виникла внаслідок порушення ним розрахункової години.

5.7. Претензії стосовно клімату, погодних умов в країні тимчасового перебування, місцевих традицій, особливостей національної кухні, тривалості авіаперельоту чи переїзду, тривалості проходження митного  (прикордонного) контролю не приймаються Туроператором до розгляду у будь-якому випадку.

6. Форс-мажор

6.1. При виникненні форс-мажорних обставин (до складу яких входять в тому числі, але не виключно: стихійні лиха, повінь, землетруси, пожежі, війна, військові дії, антитерористичні операції, страйки, епідемії, епізоотії, рішення місцевих органів влади, зміни в законодавстві тощо) та інших явищ непереборної сили, внаслідок яких стало неможливим виконання Стороною прийнятих на себе за Договором зобов‘язань, така Сторона частково або повністю звільняється від відповідальності за невиконання згаданих вище зобов’язань.

6.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов‘язань внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов‘язана в триденний строк в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання та час припинення дії даних обставин.

6.3. Факт настання форс-мажорних обставин та строк їх дії повинні бути підтверджені довідкою Торгово-промислової  палати України або компетентним органом країни, в якій розташоване місце фактичного надання туристичних послуг.

7. Порядок вирішення спорів

7.1. Усі спори чи розбіжності, що можуть виникнути з Договору чи у зв‘язку з ним, будуть, по можливості, вирішуватися шляхом переговорів між Сторонами. 

7.2. При неможливості такого вирішення спори і розбіжності передаються на розгляд до господарського суду за підсудністю, встановленою законом.

8. Конфіденційність

8.1. Сторони погодилися, що текст Договору, будь-які матеріали, інформація та відомості, які стосуються Договору, є конфіденційними і не можуть передаватися третім особам без попередньої письмової згоди іншої Сторони, крім випадків, коли таке передавання пов’язане з одержанням офіційних дозволів, документів для виконання Договору або сплати податків, інших обов’язкових платежів, а також у випадках, передбачених чинним законодавством.

8.2. У випадку розголошення змісту положень Договору та іншої конфіденційної інформації, винна Сторона відшкодовує іншій Стороні завдані збитки у розмірі, встановленому судом.

9. Зв'язок між Сторонами

9.1. Сторони домовилися, що зв’язок між собою вони підтримують за допомогою засобів зв‘язку, електронні адреси та номери яких зазначені Сторонами у Договорі в їх власних реквізитах, а також шляхом направлення одна одній поштових відправлень за адресами, наведеними там же.

10. Строк дії Договору

10.1. Цей Договір набирає чинності з моменту його підписання Сторонами і діє протягом одного року. Якщо Сторони, за один місяць до дати закінчення дії цього Договору, не повідомили одна одну письмово про небажання продовжити дію Договору, Договір вважається автоматично пролонгованим ще на один рік (без обмеження кількості таких пролонгацій).

10.2. Договір припиняється (розривається) за угодою Сторін, у випадках (на умовах), встановлених чинним законодавством або цим Договором, а також у разі: 

а) відкликання Уповноваженим турагентом повноважень Турагента. В разі відкликання повноважень Турагента, Уповноважений турагент повинен сповістити його про припинення Договору не менш, ніж за один місяць;

б) виникнення інших обставин, що припиняють повноваження Уповноваженого турагента або Турагента. У разі усунення (закінчення) обставин, що призвели до припинення повноважень Уповноваженого турагента або Турагента, дію Договору за угодою Сторін може бути поновлено.

11. Інші умови

11.1. Цей Договір є договором приєднання. Уповноважений турагент самостійно має право змінити умови Договору, з обов’язковим повідомленням про це Турагента шляхом надіслання останньому відповідного повідомлення на його електронну пошту, зазначену у реквізитах Турагента в даному Договорі або засобами поштового зв’язку (рекомендованим або цінним листом з описом вкладення) на адресу місцезнаходження Турагента. У разі незгоди Турагента зі змінами, внесеними до Договору, Турагент має право розірвати Договір,  письмово повідомивши про це Уповноваженого турагента протягом 7 (семи) календарних днів з дня, коли він дізнався чи міг дізнатися про внесені зміни до Договору. Неповідомлення Турагентом Уповноваженого турагента про розірвання Договору у вказаний строк та/або продовження співпраці з Уповноваженим турагентом за цим Договором свідчитиме про згоду Турагента зі змінами, внесеними до Договору. При внесенні змін до цього Договору, Уповноважений турагент також вправі (але не зобов’язаний) надіслати оновлений Договір, з урахуванням внесених змін, на електронну пошту Турагента, зазначену у реквізитах Турагента в даному Договорі. У разі зміни умов Договору такі зміни вступають в силу для Сторін на восьмий календарний день з дня, коли Турагент дізнався чи міг дізнатися про внесені Уповноваженим турагентом зміни до Договору та за умови, що Турагент, протягом вказаного вище семиденного строку, письмово не повідомив Уповноваженого турагента про розірвання Договору. 

11.2. У випадку зміни умов оподаткування будь-якої із Сторін, ця Сторона зобов’язана письмово повідомити іншу Сторону про зміни, що відбулися протягом 2 (двох) календарних днів з моменту одержання (введення в дію) документів, що підтверджують перехід (переведення) на нові умови оподаткування (крім випадків автоматичної зміни у зв’язку із зміною відповідного законодавства, що встановлює такі умови). У випадку неповідомлення або прострочення повідомлення про зміни в оподаткуванні Сторони за Договором, що відбулися, винна Сторона відшкодовує іншій Стороні всі нанесені у зв’язку з цим збитки в повному обсязі.

11.3. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами предмету договору. Даний Договір, після його підписання Сторонами, замінює собою та припиняє будь-яку інший агентський (субагентський) договір з аналогічним предметом, що був укладений Сторонами раніше.

11.4. Звернення фізичної особи (Туриста) до Уповноваженого турагента (Турагента) або укладення фізичною особою (Туристом) договору на туристичне обслуговування з Туроператором через Уповноваженого турагента (Турагента) свідчить про згоду такої особи (Туриста) на обробку Туроператором (Уповноваженим турагентом) її персональних даних у зв‘язку із таким зверненням чи користуванням послугами Туроператора. Заперечення особи щодо обробки персональних даних, необхідних Туроператору для виконання своїх зобов‘язань, у т.ч. відкликання особою згоди на обробку даних, можуть бути підставою для припинення виконання Туроператором (Уповноваженим турагентом) умов укладених договорів.

11.5. У правовідносинах, що виникають за цим Договором, Турагенту забороняється здійснювати, без попередньої письмової згоди Уповноваженого турагента, відступлення права вимоги та (або) переведення боргу за цим Договором. Турагент, який здійснить, без попередньої письмової згоди Уповноваженого турагента, відступлення права вимоги та/або переведення боргу за цим Договором, зобов’язаний сплатити на користь Уповноваженого турагента неустойку у розмірі 100 (ста) % суми такого права вимоги (боргу); при цьому така неустойка є оперативно-господарською санкцією.

11.6. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у Договорі реквізитів та зобов’язуються своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення самостійно несуть ризик настання пов’язаних із цим несприятливих наслідків.

11.7. Сторони підтверджують, що назва Договору і назви розділів Договору використовуються для зручності й посилань і не можуть беззастережно використовуватися для визначення змісту Договору або змісту розділів Договору.

11.8. Турагент зобов‘язаний, одночасно з укладенням цього Договору, передати Уповноваженому турагенту завірені підписом уповноваженої особи та відбитком власної круглої печатки (за її наявності) копії наступних документів:

11.8.1. Свідоцтво про державну реєстрацію або витяг (виписка) з Державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців;

11.8.2. Свідоцтво платника ПДВ (у випадку, якщо Турагент є таким платником);
11.8.3. документ (гарантія банку або іншої кредитної установи), що підтверджує фінансове забезпечення відповідальності Турагента перед туристом, в установленому чинним законодавством порядку та розмірі.
У випадку порушення Турагентом зобов‘язання, передбаченого цим пунктом Договору, Уповноважений турагент вправі призупинити (до дати отримання зазначених вище копій документів) виконання своїх обов‘язків за Договором. 

11.9. Сторони погодились, що будь-яка інформація та/або документи, отримані електронною поштою мають для обох Сторін силу оригінала (за умови якщо вони отримані з електронної адреси, зазначеної Стороною в її реквізитах у даному Договорі або іншим належним чином письмово повідомлених однією Стороною іншій), крім випадків, коли вимога надання оригіналу документа прямо встановлена положенням даного Договору або чинного законодавства України. Вимоги до документів, створених Сторонами в електронному вигляді на виконання цього Договору, визначається чинним законодавством України про електронні документи та електронний документообіг.
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ДОДАТОК № 1

до Генерального агентського договору № ____

від ___________________ 202__ р.
ПЕРЕЛІК ТУРОПЕРАТОРІВ,
з якими Уповноваженим турагентом укладено Агентські договори щодо реалізації туристичних продуктів
ТОВ «КОМПАС УКРАЇНА» (https://kompastour.com/ua/ukr/)
ТОВ «ДЖОІН АП!» (https://joinup.ua/)
ТОВ «ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ «АНЕКС ТУР» ( https://www.anextour.com.ua/)
ТОВ «КОРАЛ ТРЕВЕЛ» (https://www.coraltravel.ua/)
ТОВ «ТРЕВЕЛ ПРОФЕШНЛ ГРУП» https://www.tpg.ua/
ТОВ «АЛЬФ ТУРИСТИЧНИЙ ОПЕРАТОР» (https://alf.ua/)
ТОВ «ТТВК» (https://www.tui.ua/)
ПП «ЦЕНТР ОЗДОРОВЛЕННЯ» (http://www.cntr.com.ua/)
ТОВ «ВЕДІ ТУР ГРУП УКРАЇНА» (https://veditour.com.ua/)
ТОВ «ФЕЄРІЯ» (https://feerie.com.ua/ua)
ТОВ «ПЕГАС ТУРИСТИК» (https://pegast.com.ua/)
ТОВ «ЮКРЕЙНІАН ГЛОБАЛ KOMIIAHI» (https://ugctravel.com/)
ТОВ «ЗЕВС ТРЕВЕЛ» (https://zeus.travel/)
ТОВ «ТЕЗ ТУР» (https://teztour.ua/)
ТОВ «ОРБІТА» (https://orbita.ua/)
ПП «ЛЮБОСВІТ» (https://lyubosvit.com.ua/)
ТОВ «ТУРОПЕРАТОР СІЄСТА» (https://siesta.kiev.ua/)
ТОВ «АДРІАТІК ТРЕВЕЛ» (https://www.adriatic-travel.com.ua/)
ТОВ «ДЕЛІШИЗ ТРЕВЕЛ» (http://dtravel.com.ua)

ПП «ВЕСТ ТРЕВЕЛ ГРУП»  (https://w-t.com.ua/)
ТОВ «АДРІЯ ХІТ» (https://www.adriahit.com/)
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